Mapa 16 standardt vykonu socalné pravni

ochrany z povéreni

Proceduralni

sluzba, klienti, dokumentace
(standardy 1, 2,5, 9, 10, 11, 12, 13 a 14)

1. Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob
5. Podpora pfirozeného socidlniho prostredi
9. Pracovni postupy povérené osoby
10. Dohoda o vykonu péstounské péce

11. Pfedavani informaci
12. Zména situace

13. Dokumentace o vykonu socidlné pravni
ochrany

14. Vyrizovani a podavani stiznosti

Personalni
(standardy 6, 7 a 8)

6. Personalni zajisténi
7. Pfijmani a zaskolovani zaméstnanct

8. Profesni rozvoj zaméstnancu

Provozni
(standardy 3, 4, 15 a 16)

3. Prostredi a podminky

4. Informovanost o vykonu socialné pravni
ochrany a ¢innosti povérené osoby

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

16. ZvySovani kvality vykonu socialné pravni
ochrany




Mapa standardu kvality poskytovani SPOD povérenou osobou Do naruce z.s. (aktualizovano: 1. 6.

2018)

standard ¢.

kritérium

pozn.

1. Cile a zpasoby
povérené osoby

la) poslani, cile, cilova skupina a zasady
¢innosti
1b) stfet zajmu

SQ pSPOD 1, 1.1 Povéteni Do néruce z.s.,

SQ pSPOD 1, 2.1 Eticky kodex pracovnika organizace, 2.2 Pravidla pro pfijimani, evi-
denci a pouziti dard,

2. Ochrana prav
a chranénych za-
jma

2a) dodrzovéani lidskych prav

2b) postup pfi predchédzeni zneuzivani, za-
nedbdvani a tyrani ditéte

SQ pSPOD 2, 2.1 Eticky kodex pracovnika organizace, 2.2 Pravidla pro pfijiméani, evi-
denci a pouZiti darii, 2.4 Listina zakladnich prav a svobod + Umluva o pravech ditéte, 2.5
Zéakon €. 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané ditéte

SQ pSPOD 2, 2.3 Formy a projevy syndromu CAN

3a) zajiSténi materidlnich, technickych a
hygienickych podminek

SQ pSPOD 3, fotografie, 3.1 Provozni fdd Do naruce z.s.

4a) srozumitelné informace cilové skupiné

4b) pravidla pro odmitnuti sluzby

4c) zvetejnéni vnitinich pravidel a postupti

webové stranky organizace, 4.1 Informacni letdk, 4.3 Prehled povérenych osob MSK, 4 .4
Seznam kontaktd4.5 Pojmoslovi, SQ pSPOD 4

webové stranky organizace, SQ pSPOD 4

webové stranky organizace, 4.2 Mapa systému pisemné zpracovanych vnitfnich pravidel
a postupi povéfené osoby

5. Podpora priro-
zeného socialniho
prostiredi

Sa) podpora déti ve vztazich s pfirozenym
socidlnim prostredim

5b) pravidla pro kontakt déti s osobami
blizkymi

SQ pSPOD 5

SQ pSPOD 35, 5.1 Dohoda o kontaktu ditéte s rodinou, 5.2 Pouceni klienta o ochrané
osobnich udajt, 5.3 Zaznam z kontaktd, 5.4. Metodika — Kontakt ditéte v nahradni ro-
dinné péci s biologickou rodinou




6a) organizacni struktura, pocet pracovnich
mist, kvalifikaéni poZadavky a osobnostn{
predpoklady, pracovni profily zaméstnanct
6b) pocet zaméstnanct a priméfeny rozsah
poskytované ¢innosti

6¢) opravnéni a povinnosti jednotlivych za-
méstnanctl

SQ pSPOD 6, 6.1 Jmenna organiza¢ni struktura, 6.10 Pracovni profily zaméstnanct

6.9 Persondlni pldn organizace,

SQ pSPOD 6, 6.2 Popis pracovni ¢innosti feditelka, 6.3 Popis pracovni ¢innosti pracov-
nika SPOD kli¢ovy pracovnik, 6.4 Popis pracovni ¢innosti pracovnika SPOD-dopro-
vodny pracovnik, 6.5 Popis pracovni ¢innosti psycholog, 6.6 Popis pracovni ¢innosti
pravnik, 6.7 Popis pracovni ¢innosti pomocnik na respitnich akcich, 6.8 Popis pracovni
¢innosti administrativni pracovnik

7a) plnéni odborné zpilsobilosti zamést-
nancu a bezihonnosti

7b) pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnanct

7¢) pravidla pro ptsobeni dobrovolnych
pracovniku

Osobni slozky zaméstnanctl,

SQ pSPOD 7, 7.1. Individuélni zaskolovaci plédn

organizace nema dobrovolniky

8a) pravidelné hodnoceni zaméstnanct
8b) individudlni plany dals$iho vzdélavani
zaméstnancd

8c ) systém finan¢niho a mordlniho ocetio-
vani zaméstnanct

8d) podpora nezédvislého odbornika

SQ pSPOD 8, 8.1 Formulér k hodnoceni pracovnika
SQ pSPOD 8, 8.2 Individudlni pldn vzdélavani pracovnika, 8.3 Plnéni potieb rozvoje

SQ pSPOD 8

SQ pSPOD 8, priibézné supervize




9. Pracovni po-
stupy povérené
osoby

9a) pracovni postupy a metodiky - Meto-
dika préce pri pfimé préaci s klienty

9b) pravidla pro pripravy
9c¢) urceny socialni pracovnik pro préci s
rodinou

SQ pSPO 9, 9.1 Pracovni postup - Uzavirani dohody, 9.2 Pracovni postup - Pfidéleni kli-
enta pracovnikovi, 9.3 Pracovni postup - Respitni péce, 9.4 Pracovni postup - Zpravy
OSPOD, 9.5 Pracovni postup - Vzdélavani péstouni, 9.6 Pracovni postup - Spoluprace
se Skolou ditéte, 9.7 Pracovni postup - Sebeposkozovani ditéte, 9.8 Pracovni postup -
IPOD, 9.9 Pracovni postup - Sténice, 9.10 Pracovni postup - Zajiiténi péce, 9.11 In-
strukce pro nové péstouny. 9.3.1 Formula¥: Zadost o vyplaceni piispévku na respitni akci
ditéte, 9. 10.1. Formuléf: Dohoda o prevzeti zodpovédnosti za dité, 9.10.2 Formulai: 74-
dost o zajisténi hlidani, 9.3.2 Formulaf: Zadost o proplaceni hlidani fyzickou osobou,

P1i préci pouZivame metodiky - Metodika doprovazeni (Amalthea), Vedeni rozhovoru s
ditetém (Velky viz Sever), Hlas ditéte v NRP (Kruh rodiny), Nemluvim, stejné mne ne-
poslouchaji (MPSV), Détsky privodce péstounskou péci (MPSV), Krizova intervence
pro socidlni pracovniky (Velky vtz Sever), Zaklady facilitace (Velky viz sever),
Prechod ditéte z rodiny do alternativni péce (Velky viiz sever), Vztahovy labyrint v na-
hradni rodin¢ (Rozum a cit), Cesta k ditéti (Amalthea), Prvni dny/tydny s pfijatym dité-
tem (MSK), Tti kroky k samostatnému Zivotu, (Kruh rodiny), Orienta¢ni hodnoceni psy-
chického vyvoje ditéte pro socidlni praci (MPSV), Letik Zadatelé PP (MSK), Priivodce
pro zdjemce o ndhradni rodinnou péci a osvojeni (MSK), Prakticky priivodce doprovaze-
nim péstounské péce (NF JaT), metodicka doporuceni MPSV. Pro socidlné-terapeutickou
praci v rodindch vyuZzivame emocni karty apod.

organizace ned¢la pripravy




10. Dohoda o vy-
konu péstounské
péce

10a) pravidla pro uzavirani, zménu a zru-
Seni dohody

10b) pravidla pro hodnoceni napliovani
cilt dohody

10c) planovani pribéhu PP

10d) vypracovani néasledného vzdélavaciho
planu

SQ pSPOD 10, 10.1 Dohoda o vykonu péstounské péce + prilohy Dohody, 10.2 Ukon-
¢eni dohody, 10.3 Dodatek k dohod¢, 10.4 Zéadost o vyjadieni OSPOD, 10.4.1 Zéadost o
vyjadfeni OSPOD k dodatku, 10.5 Hld8eni zmén, 10.6 Seznam osob, 10.7 Zadost o pi-
spévek na vykon PP, 10.9 Instrukce pro nové péstouny, 10.10 Pouceni klienta o ochrané
osobnich udaju

SQ pSPOD 10

SQ pSPOD 10, 10.8 Plan vykonu péstounské péce
SQ pSPOD 10, 10.8 Plan vykonu péstounské péce, 10.11 Formuléi: Zaznam o probéh-
1ém individudlnim vzdélavani, 10.12 Formular: Zadost o proplaceni vzdélavani péstouna

11. Predavani in-
formaci

11a) informovani subjektt
11b)pravidla pro predavani pripada
11c) ziskavani a predavani informaci

SQ pSPOD 11
SQ pSPOD 11
SQ pSPOD 11

12. Zména situ-
ace

12a) pravidla a postupy prace pfi vyznam-
nych zménéach

SQ pSPOD 12, 12.1 Plan predavani, 12.2 Predéavaci protokol
P1i préci pouZivame metodiky: Dit€ v NRP potiebuje vasi pomoc (Nadace Sirius), Po-
mocné nastroje pro vyhodnocovani potfeb ditéte a komunikaci s ditétem (Lumos),

13. Dokumentace
o vykonu SPO

13a) pravidla pro vedeni dokumentace

SQ pSPOD 13, 13.1. Metodika zdpisu v Elektronické evidenci, 13.2. Pracovni postup ar-
chivace a skartace, 13.3. Z4adost o nahlédnuti do spisového materidlu

14. Vyrizovani a
podavani stiz-
nosti

14a) pravidla pro podéavani, vyfizovani a
evidenci stiZnosti

SQ pSPOD 14, 14.1 Formulaf pro podani stiznosti, 14.2 Pravidla pro déti, pokud chtéji
podat stiznost, 14.3 Pravidla pro klienty, 14.4 Pravidla pro klienty s piktogramy, webové
stranky, Kniha podnétd, pfipominek a stiznosti (v kancelaii)

15. Rizikové, ha-
varijni a nouzové
situace

15a) definice situaci s postupem feSeni

SQ pSPOD 15, 15.1 smérnice ¢. 1/2016,15.2 smérnice ¢ 2/2016, 15.3 smérnice ¢ 3/2016,
15.4 smérnice ¢ 4/2016, 15.5 Traumatologicky plén, 15.6 Poplachovd smérnice pobocka
Opava, 15.7 Poplachova smérnice Bruntél, 15.8 Poplachova smérnice Hlu¢in (v kance-
14fi), 15.9 Kniha urazd (v kancelafi), 15.10 Zaznam o trazu, 15.11 Kniha rizikové, hava-
rijni a nouzové situace (v kancelafi), 15.12 Seznameni zaméstnanct s postupy




16a) systém pravidelné revize, kontroly a
hodnoceni zptisobu vykonu SPO
16b) pravidla pro zjistovani zpétné vazby

SQ pSPOD 16, 16.2 SWOT analyza

SQ pSPOD 16, 16.1 Evalua¢ni dotaznik pro klienty, 16.3 Evalua¢ni dotaznik — vzdéla-
vani péstound




