14.3.
PRAVIDLA
pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pomoci pfi vykonu
péstounské péce

Chcete si podat stiznost? Mate na to plné pravo!

Pokud si myslite, Ze jste nespokojeny/a s poskytovanou sluzbou, nebo pfimo
s klicovym/doprovodnym pracovnikem, pak mate pravo si stéZovat na cokoli v souvislosti
s poskytovanim pomoci pfi vykonu péstounské péce, pravo sdélit své podnéty, pfipominky.

Nevite, jak mate stiznost podat?

o Zeptejte se kohokoli ze zaméstnancti, radi Vam pomohou.

e Muzete si zvolit i svého zastupce, ktery za Vas stiznost poda a bude ji za Vas vyfizovat,
urcete si svého zmocnénce

e Dité, které je rozumové schopno chdpat, co je to stiznost, mlze si stiznost podat samo. Za
dité, které neni jeSté schopno rozpoznat pojem a vyznam stiZznosti, stiznost za dité poddva
sam pracovnik nebo péstoun, ¢i starsi sourozenec, nebo ten, koho si dité urci.

Jakou formou muzZete stiznost podat
e stiznost mtiZete fici Ustné jakémukoli zaméstnanci Do Naruce z.s.
e poslat postou
o sdélit telefonicky
e e-mailem
e nechcete-li uvést své jméno, chcete podat stiznost anonymné, klidné tak ucirite
e nebo Vasi stiznost vloZte do schranky, ktera je umisténa u kazdé nasiy

Komu muZete podat stiznost: na koho se muZete se svou stiznosti obratit
Se svoji stiznosti se mliZete obratit na jakéhokoli zaméstnance nasi organizace, ke kterému
mate davéru.

Kdo bude Vasi stiznost vyrizovat a kdo je za vyrizeni stiznosti zodpovédny

Za vyfizeni stiznosti je zodpovédna:
e feditelka Do naruce, z.s., Jesenicka 5, 792 01 Bruntal, Mgr. Pavlina Némcova, telefon
775 938 070, e-mail: donaruce@seznam.cz

Evidence podnétti a pfipominek

Kazdy prijaty podnét a pripominku zaeviduje pracovnik do ,Knihy podnétl, pripominek a
stiznosti“, a také do karty klienta v evidenénim programu Evicka. Kazda kanceldf ma Knihu
podnétd, pfipominek a stiznosti.


mailto:donaruce@seznam.cz

Pokud byl podnét nebo pripominka predana prostfednictvim Schranky a je osoba, kterd ji
podava znama, postupuje se stejné, jako ve vySe jmenovaném pripadé. V pfipadé anonymniho
podani je zdznam proveden pouze do Knihy podnétli a pfipominek.

Evidence stiZznosti

Kazda prevzata stiznost je zapsana do , Knihy podnétd, pripominek a stiznosti”. Kazda kancelar
ma svou knihu stiznosti. Zde pracovnik uvede datum podani stiznosti, kdo stiznost podal a kdo
ji pfijal, jakym zplsobem, zapiSe obsah stiznosti (pokud je podana pisemné — tuto stiznost
vlepi).

VyfFizovani stiznosti

Na vyfizeni stiznosti je IhGta 30 kalendarnich dni ode dne doruceni stiznosti. Pokud je
pravdépodobné, Ze stiznost nelze vyresit v této |haté, povéreny pracovnik nebo reditelka
organizace informuje pisemné stéZovatele, Ze Ih(tu nelze dodrzet a stanovi co nejblizsi mozny
termin. Povérena osoba uréena k vyfizeni stiznosti zpracuje ,,Zapis o vyreseni stiznosti“, ktery je
vloZzen do ,,Knihy podnétd, pfipominek a stiznosti“.
Po vyfizeni zadosti seznami povéreny pracovnik stéZovatele o vysledku Setfeni stiznosti:

- pisemné na adresu stéZovatele

- e-mailem na adresu stéZovatele

- osobné — je domluven nejblizsi termin setkdni se stéZovatelem

- pokud stéZovatel vysledek Setfeni nevyZaduje, stiznost vyresi povéreny pracovnik a

zapis o vyreseni stiznosti vloZi do ,,Knihy podnét(, pfipominek a stiznosti“.

Pokud nejste spokojen s vyfizenim stiZznosti, miZete se obratit na nadfizené nebo nezavislé
organy:

Nadfizeny organ:
e Krajsky ufad MSK - 28.fijna 117, Ostrava, 70218, www.msk.cz, tel: 595 622 222

Nezavislé organy:
e Ombudsman - Kanceldf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
www.ochrance.cz, tel: 542 542 888

o Cesky helsinsky vybor - Stefanikova 21, 150 00 Praha, www.helcom.cz, tel: 220 515 188

StiZnosti jsou brany jako moZny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality.

S témito pravidly jsou rovnéz seznameni vsichni pracovnici.
V pripadé jakychkoli zmén, Vas budeme informovat.
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