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Eticky kodex
1. Uc¢el Etického kodexu

Do naruce, z. s. vydava Eticky kodex jako souhrn princip(, zasad a pfistup(, které uplatiuje pfi
praci s cilovou skupinou. Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Do naruce, z. s.

2. Etické principy Do naruce, z. s.
1. VeSkeré aktivity Do naruce, z. s. vychazeji z hodnot demokracie a lidskych prav.
2. Pfednim hlediskem vSech ¢innosti Do ndruce, z. s. je nejlepsi zdjem a blaho ditéte.
3. Do néruce, z. s. pFispiva k vytvareni spole¢enské odpovédnosti obéanské spoleénosti v Ceské
republice, zejména ve vztahu k praviim déti.
4. Do naruce, z. s. respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka véetné jeho plvodu, etnické
prislusnosti, rasy Ci barvy pleti, zdravotniho stavu, sexualni orientace, socialni ¢i ekonomické
situace, nabozenského vyznani Ci politického presvédcéeni. Jedna tak, aby byla chranéna jeho
dlstojnost a lidska prava.
5. Do naruce, z. s. poskytuje sluzby dle individualnich potfeb klienta.
6. Zaméstnanci Do ndruce, z. s. respektuji poslani a cile Do naruce, z. s. a podili se na vytvareni
dobrych pracovnich vztaht v organizaci.
7. Zaméstnanci Do naruce, z. s. jednaji ¢estné a poctivé, dodrzuji mordini zasady a platny pravni
fad, a to jak ve vztahu k Do ndruce, z. s. , tak osobam z cilové skupiny. PFi své ¢innosti se Ffidi timto
etickym kodexem a dalSimi vnitfnimi pravidly spole¢nosti.
8. Etické principy poskytovanych sluzeb Do naruce, z. s. jsou v souladu s principy socialni prace
zaloZzeném na klienta orientovaném pfistupu, jeho podpore a pomoci.
9. Jedndni zaméstnance Do naruce, z. s., které posSkodi Do naruce z. s., jeji povést a dobré jméno,
nebo klienty Do naruce, z. s., je povazovano vzhledem k poslani a charakteru Cinnosti organizace
za poruseni povinnosti zaméstnance podle platnych pravnich predpisu.
10. Za Do naruce, z. s. jednaji navenek pouze k tomu zmocnéni zaméstnanci Do naruce, z. s.

3. Etické principy ve vztahu k osobam z cilové skupiny
1. Zaméstnanci Do naruce, z. s. vidy upfednostnuji zajmy osob z cilové skupiny nad zajmy



osobnimi. Cilem jejich ¢innosti je poskytovat kvalitni, profesionalni a odborné fundované sluzby

a spokojenost klienta.

2. Pfi praci s cilovou skupinou jsou vyuzivany moderni metody socialni prace a nejnovéjsi poznatky
v oblasti rodinné pécée o ohroZené déti.

3. Zaméstnanci Do naruce, z. s. respektuji a uzivaji metody prace a pracovni postupy schvalené

Do naruce, z. s. a usiluji o to, aby byla kazdému klientovi poskytnuta kvalitni odborna péce. Kvalita
poskytovanych sluzeb je sledovana prostfednictvim supervizi a pravidelné ziskavané zpétné vazby
od osob z cilové skupiny. V pfipadé, Ze se klient rozhodne vyuzivat sluzeb jiné organizace, jsou
zjistovany davody a pfic¢iny odchodu klienta, aby toto mohlo byt vyuZito pro dalsi vyvoj organizace.
4. Zaméstnanec Do naruce, z. s. poskytuje pouze takové sluzby a uziva takové pracovni postupy,

k nimz je kvalifikovan.

5. Pfi praci s osobami z cilové skupiny je respektovano a chranéno jejich soukromi. Zaméstnanci
Do naruce, z. s. se orientuji v rozliSovani zalezitosti, které jsou predmétem vztahu mezi klientem

a Do naruce, z. s., a soukromymi zéleZitostmi rodiny. Zjistovani informaci a volba témat
spoluprace vidy respektuje soukromi rodiny.

6. Osobni udaje zaméstnanci Do naruce, z. s. shromazduji a zpracovavaji pouze v rozsahu
potifebném pro poskytovani socialné-pravni ochrany.

7. VSichni zaméstnanci Do naruce, z. s., smluvni partnefi spole¢nosti a dalsi osoby, které prichazeji
do styku s osobnimi udaji, jsou vazani micenlivosti. Informace o osobdch z cilové skupiny neni nikdy
bez jejich souhlasu predavana tretim osobam, ledaze to vyplyva ze zakonné povinnosti Do naruce,
z.s.

8. Zadny zaméstnanec Do naruce, z. s. nesmi zneuzit informace ziskané pfi poskytovani socialné-
pravni ochrany nebo dalSich ¢innostech organizace ve prospéch svij nebo treti osoby.

4. Etické principy ve vztahu k zaméstnanciim Do ndruce, z. s.
1. Do naruce, z. s. vytvafi zaméstnanclim organizace podminky, které umoznuji naplfiovat zdvazky
vyplyvajici z tohoto etického kodexu, poslani a zdsad Cinnosti organizace a naplfiovat cile
Do ndruce, z. s.
2. Do néruce, z. s. dbd na priibéiné vzdélavani zaméstnanc(l s cilem zajistit maximalné
profesionalni, efektivni a odbornou sluzbu pro osoby z cilové skupiny.
3. Kazdy zaméstnanec Do naruce, z. s. udrzuje a rozviji své profesiondlni kompetence a odborné
znalosti prostfednictvim pravidelného vzdélavani a zajmu o aktudlni témata v oborech socialni
prace, socidlni ochrany, psychologie apod.
4. Kazdy zaméstnanec Do naruce, z. s. dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a cti
profesni etické kodexy, tykajici se jeho specializace.
5. Kazdy zaméstnanec Do naruce, z. s. respektuje znalosti a zkusenosti svych spolupracovnikd.
Spolupracuje s nimi jako ¢len tymu kolegialnim zplsobem v zajmu zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.
6. Kazdy zaméstnanec Do naruce, z. s. respektuje nazory spolupracovnik(; ptipadné pfipominky
vyjadfuje vhodnym zplsobem na vhodném misté. Navenek vystupuji vSichni zaméstnanci
Do naruce, z. s. jednotné, pfipadné nazorové rozdily nepfenaseji na osoby z cilové skupiny,
spolupracujici subjekty nebo verejnost.
7. Kazdy zaméstnanec Do naruce, z. s. respektuje pravo svych spolupracovnikli na ochranu
soukromi a osobnich udaju.



